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P O K R E N I T E
V L A S T I T I
P R O J E K T  U
K U L T U R N O M
T U R I Z M U !
Teorija, radni listovi i praktični
primjeri koji vam mogu pomoći da
steknete vještine potrebne za
ulazak na tržište rada -
kombinirajući teoriju, projektno
učenje te učenje kroz rad.
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RADNI LISTIĆI
autorica: Iva Silla

https://znanjenadjelu.hr/


RADNI LIST: AUTENTIČEK LISTA

Posjetitelji uče nešto novo o lokalnoj baštini ili kulturi.

Riječ je o tematskom projektu inspiriranom lokalnom baštinom.

Istražili smo temu kroz literaturu, internet, ali i kroz razgovore s ljudima. 

Većinom koristimo intelektualne usluge lokalnih pružatelja usluga. 

Ne koristimo mnogo uvoznog materijala (suveniri, pribor).

Ponekad imamo veći trošak samo zato što uključujemo lokalne proizvode.
Uključujemo ili prezentiramo lokalne proizvode, obrte, dizajnere ili umjetnike.

Jasno dajemo do znanja što je istinito,  a što  izmišljeno radi boljeg doživljaja.
Ukazujemo na nepoznate elemente u našem mjestu zbog kojih ga smatramo domom.

Ne zaprimamo pritužbe od susjeda.

Naš projekt za korisnike nije jeftiniji nego slični proizvodi u mojoj destinaciji.

Biramo etične partnere i zaposlenike.

OZNAČI KVADRATIĆ KRAJ SVAKE IZJAVE
KOJA VRIJEDI ZA VAŠ PROJEKT
Broj označenih kvadratića pokazuje razinu autentičnosti. Oni
koji nisu označeni ukazuju gdje ima prostora za poboljšanje. 

NAZIV PROJEKTA

MOJ PROJEKT ČINI I OVO                                   
Ostali načini kako se moj projekt brine o lokalnoj baštini i zajednici.

Fabricira li moj projekt/poslovanje povijest? Brinem li o očuvanju lokalnog naslijeđa i kulture
destinacije? Ovaj radni list će dati odgovore na ta i mnoga druga pitanja, razbistriti našu viziju i
vratiti nas na pravi put kvalitetnog kulturno-turističkog proizvoda.

KORACI PREMA NAPRETKU
Zabilježite konkretno što možete raditi drugačije.

© PRO-YOUTH: međunarodni programi učenja kroz rad u području kulturnog turizma / www.znanjenadjelu.hr



PADA LI  VAM ŠTO NA PAMET?
Zabi l ježi te  svoje  ideje!

UPUTE: Koristite ovaj radni list kao podsjetnik i nemojte ga popuniti u samo jednom navratu.

RADNI LIST: IDEJE IZ BAŠTINE OKO NAS

TURE &
AKTIVNOSTI

UMJETNOST &
DIZAJN

FESTIVALI &
DOGAĐANJA

KRETIVNI
STARTUPI

DRUGO

KAD MI DOĐE PRIJATELJ IZ
DRUGOG MJESTA, ŽELIM DA
UPOZNA OVO O MOM MJESTU:
(mjesta, ture, hrana i piće, slatkiši,
suveniri)

VEĆINA TURISTA NE ZNA ZA... 
(bar, hrana, susjedstvo, skriveni kutci,
vaše omiljeno mjesto)

DOBAR SAM U (ne nužno
savršen): (pisanje, strani jezici,
popravci, pričanje, ispijanje
vina, ručni rad, u dobroj sam
formi...)

MOJE STRASTI I HOBIJI:
(hobiji, filmski žanrovi, vrsta glazbe,
moda)

KREATIVNA TURISTIČKA
PONUDA U MOM MJESTU:
(ture, događanja, suveniri,
barovi)

SLIČNA PONUDA U
KONKURENTSKOJ
DESTINACIJI
(u sličnom, turistički razvijenijem
gradu)

ČEGA U MOM MJESTU NEDOSTAJE?
(tematski obilasci, autentični kafići) 

O v a j  r a d n i  l i s t  p o m a ž e  d a  p r o n a đ e m o  o n o  j e d i n s t v e n o  i  a u t e n t i č n o ,
s t v a r i  k o j e  s e  n a m a  č i n e  u o b i č a j e n e ,  a  p o s j e t i t e l j i m a  s u  p o s e b n e .
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OGRANIČENJA

NAZIV IDEJE I 
KRATKO OBJAŠNJENJE

O v a j  r a d n i  l i s t  n u d i  n a č i n e  d a  n a p r o s t o  “ s t a v i m o  i d e j u  n a  p a p i r ” .
U k l j u č u j e  b r o j n a  p i t a n j a ,  p o p u t  v r e m e n a  p r i p r e m e ,  p o t r e b n i h  i z v o r a ,  m o g u ć i h  p r a v n i h  u v j e t a ,  f i n a n c i j a ,  n a č i n a

p r o m o c i j e ,  u v i d a  u  m o g u ć u  k o n k u r e n c i j u  i t d .
P o m a ž e  b o l j e m  p r o m i š l j a n j u  š t o  j e  p o t r e b n o  d a  i d e j a  z a ž i v i  i  n a  t a j  n a č i n  č i n i m o  k o r a k  d a l j e  u  r a z v o j u  p r o j e k t a .

P o m a ž e  i  d a  b u d e m o  r e a l n i j i  š t o  j e  m o g u ć e  u č i n i t i ,  a  š t o  b i  u  d a t o m  t r e n u t k u m o g l o  b i t i  v a n  d o m e t a

UPUTE: Krenite od bilješke u središtu. Nakon toga, popunjavajte ostale dijelove bez
strogog redoslijeda. Kada vam ponestane prostora, ispunite kućicu "Zaključak." 

PROVJERA IDEJE

OVO NE MOŽEMO SAMI

(potrebne vještine koje nemamo):

TIM: OVO ĆEMO RIJEŠITI

(dostupni resursi - naše vještine, investicije,

uredski prostor, dostupno vrijeme...)

TRENUTAK ISTINE: 

BIH LI JA ZAISTA PLATIO/LA ZA OVO?

SVE SE OVO ČINI 

PRILIČNO

MOGUĆE

 ZAKLJUČAK   -  ZAPIŠITE SVOJE SLJEDEĆE KORAKE 

Bolje da odmah odustanemo. Bacamo se na posao!ILI 
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RADNI LIST: RAZVOJ TEMATSKOG
PROIZVODA

RADNI NAZIV VRSTA (aktivnost, događanje, dućan..) TEMA (legenda, stilsko razdoblje,
povijesna ličnost...)

Nakon što ste prvotnu ideju zabilježili u prethodnom radnom listu, vrijeme je da još bolje razmislite i počnete rad na
konkretnom projektu. Ovaj radni list pomaže da smjestimo u kućice sve što je potrebno za razvoj projekta.

Te će nam kućice pomoći da postavimo realistične ciljeve i vremenski plan (o čemu ćemo detaljno u narednom poglavlju
i učinimo projekt opipljivijim.

KRATAK OPIS
INFO I IZVORI

ZNAČAJNI ZA TEMU
LOKACIJE I PARTNERI 

KOJI BI SE UKLOPILI U TEMU

ŠTO OVAJ PROJEKT
ČINI JEDINSTVENIM?

ŠTO ĆE POSJETITELJI
NAUČITI?

KAKVA ATMOSFERA SE
UKLAPA U TEMU?

IDEJE ZA KONAČAN
NAZIV?

SLOGAN PROJEKTA KOJI POZIVA POSJETITELJE 
I POJAŠNJAVA ŠTO OČEKIVATI

PUBLIKA (tko bi mogao biti
zainteresiran? što taj netko voli?)

RASPORED (kad bi se ovo moglo
pokrenuti? moguće radno vrijeme?)

CILJEVI I OČEKIVANJA (gdje bismo
voljeli biti s ovim projektom za godinu
dana, za pet godina?)
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GLAVNI ADUT 
koraci prema savršenstvu: predložite jednostavne, lako izvedive mjere za poboljšanje

RADNI LIST: AS U RUKAVU

AUTENTIČNOST

Što posjetitelji uče o destinaciji ili lokalnoj
tradiciji? 

Što je inovativno u projektu? Opišite interaktivne elemente. 

Mogu li se posjetitelji povezati s projektom
(npr., pomažemo li im da usporede s nečime
što im je već otprije poznato?)

Kako se koriste različita osjetila?

Imaju li posjetitelji priliku da izraze svoje
osjećaje ili razmišljanja? 

Kako se razlikuje od konkurencije?

Planirate li uključiti neke buduće
nadogradnje i novosti u projekt?

Je li vam itko rekao da je to odlična ideja?
Opišite po čemu. 

Jesu li vaši proizvodi proizvedeni lokalno i
jeste li unajmili lokalne stručnjake?

Jeste li proveli istraživanje kad su u
pitanju informacije o projektu?

Promovira li vaš projekt ili preporučuje
kulturne institucije, tradicionalne obrte i sl.?

Ovaj radni list će nam pomoći razaznati jesmo li uzeli u obzir naša tri glavna koncepta (Autentičnost - Stvaralaštvo - Sudjelovanje) koji će oživjeti projekt.
Moguće ga je koristiti i kao analitički alat za već postojeće projekte. 

Pomoći će vam da razaznate i primijetite karakteristike kvalitetnog projekta.

STVARALAŠTVO SUDJELOVANJE

AUTENTIČNOST STVARALAŠTVO SUDJELOVANJE
A

A

S

S

S

S
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RASPORED

Očekivan datum pokretanja i

radno vrijeme

NAZIV PROJEKTA

PITCH (jasan opis)

SLOGAN

RADNI LIST: OSMIŠLJAVANJE PROJEKTA -
PRVE MISLI

UPUTE: Počnite od bilješke u središtu. Nakon toga, ispunite ostatak lista bez obzira na redoslijed. .

TROŠKOVI
(prije pokretanja;

mjesečni troškovi)
EV

ALU
ACIJA

(o
če

kivani u
sp

jeh, k
ako će

mo

pra
tit

i n
apre

dak pro
jekta

)

TRENUTAK ISTINE: 
RJEŠAVA LI PROBLEM NA

TRŽIŠTU?

Jednostavan način da pogledamo u budućnost projekta i razmislimo o njegovim glavnim
karakteristikama, mogućim ishodima, troškovima, načinima evaluacije itd.

(Ovaj list je sličan, ali mnogo ozbiljniji, od radnog lista Provjera ideje.)

Kako ih riješitiNajveći izazovi

RASPOREDUoči pokretanja(tko što radi)

RASPORED

Nakon pokretanja

(odgovornosti tim
a)

IDEJE ZAPROMOCIJU: NOVČANA SREDSTVA

(moguće financiranje;

predviđena zarada)

POTREBNI RESURSI

(ured, materijali,
intelektualne usluge)
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RADNI LIST: INICIJALNI VREMENSKI PLAN

UPUTE: Ispuni sa što je više konkretnih koraka moguće. Prijedlog: koristite različite boje za različita
područja rada (npr. istraživanje, promocija, suradnja, investicije itd.)

DATUM
POKRETANJA

OSTALI KLJUČNI ROKOVI

ŠTO?
(aktivnost s kratkim opisom)

TKO?
(tko je odgovoran, najam usluga)

KADA?
(dogovoren rok)

Skica vremenskog plana u početku razvoja. Ovo je vrlo koristan alat koji pomaže kontrolirati putanju projekta.
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Naša početna skica vremenskog plana se može zasnivati na pretpostavkama koje se kasnije ispostave
nerealnima. Stoga je prepravljeni vremenski plan odličan alat čak i za buduće projekte.

RADNI LIST: VREMENSKI PLAN

UPUTE: Ispuni sa što je više konkretnih koraka moguće. Prijedlog: koristite različite boje za različita
područja rada (npr. istraživanje, promocija, suradnja, investicije itd.)

ŠTO?
(aktivnost s kratkim opisom)

TKO?
(tko je odgovoran, najam usluga)

KADA?
(dogovoren rok)
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RADNI LIST: TKO SU MOJI POSJETITELJI?

POSJETITELJ 1
SKICA

Opiši me.
 

Zašto bih želio ovaj proizvod?

Opiši me.
 

Zašto bih želio ovaj proizvod?

Opiši me.
 

Zašto bih želio ovaj proizvod?

Što naš brend ima zajedničko s
ovim posjetiteljem?
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OVO JE  MOJ BREND

(boje, atmosfera,

 emocije, poruke)

Osnove brendiranja, istraživanja tržišta i komunikacije s publikom stopljene su u ovaj radni list
koji nam pomaže da razmislimo o (potencijalnim) posjetiteljima.

POSJETITELJ 2
SKICA

POSJETITELJ 3
SKICA

Što naš brend ima zajedničko s
ovim posjetiteljem?
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Što naš brend ima zajedničko s
ovim posjetiteljem?
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VIZIJAMISIJA

SKICA LOGOTIPA
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POSJETITELJ S
ODLIČNIM

KOMENTAROM

VIZIJAMISIJA

RADNI LIST: OBRAĆA LI SE PROJEKT
PRAVIM GOSTIMA?

ŠTO ME ODUŠEVILO?
 

ŠTO MI SE NIJE
SVIDJELO?

 

ŠTO MI SE SVIDJELO, A ŠTO NIJE
ISPUNILO MOJA OČEKIVANJA?

OSOBINE OVOG TIPA 
(npr. posebni interesi...)?
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OSOBINE OVOG TIPA
(npr. posebni interesi...)?

OSOBINE OVOG TIPA
(npr. posebni interesi...)?

POSJETITELJ S
LOŠOM KRITIKOM

PROSJEČAN
POSJETITELJ
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JESMO LI JASNO
ISKOMUNICIRALI

SVOJU VIZIJU I MISIJU,
JE LI IH POTREBNO

MIJENJATI? 

NAJBOLJE METODE KOMUNIKACIJE S PRAVOM PUBLIKOM (ponovo
promislite o alatima promocije, kako doprijeti do savršenog posjetitelja)

JE LI POTREBNA DORADA LOGOTIPA?
(komunicira li jasno?)

Usporedbe ekstremnih  komentara. Tko je bio oduševljen, a tko nije?
Kako promijeniti tehnike komunikacije i promocije prema pravim personama?
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RADNI LIST: SPAVAM KAO ZEKO

RESURSI (korisni podaci o tržištu -

mediji, vlasti itd.)

UPUTE: Koristiti dugoročno za praćenje promjena
USPOREDI PODATKE ZA 2 GODINE
(broj posjetitelja, zarada, troškovi, ostali
relevantni podaci). Uoči odstupanja.

KONKURENCIJA
(analiza naših

prednosti i
nedostataka)

NOVI TRENDOVI 

(što je novo u sličnim destinacijama,

možemo li to uključiti da ostanemo

korak ispred konkurencije)

SIJEČANJ

VELJAČA

OŽUJAK

TRAVANJ

SVIBANJ

LIPANJ

SRPANJ

KOLOVOZ

RUJAN

LISTOPAD

STUDENI

PROSINAC

Ovo je savršenoOvo se mora mijenjati

Što se zbiva na turističkom tržištu? Mijenja li se sastav turista koji stižu u destinaciju? Raste li broj srodnih proizvoda? Što je
sa sličnim destinacijama? Ima li tamo nešto novo što biste i vi mogli uključiti? Jesu li neki od vaših proizvoda "zastarjeli" pa

ne uveseljavaju ljude kao nekad? Zbog čega više ne ispunjavaju očekivanja? Sve su to pitanja na koja odgovaramo uz
pomoć ovog radnog lista, a pomoći će nam da promotrimo projekt, održimo i, ako je potrebno, preobrazimo u nešto novo.
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