k

prirucni

POKRENITE
VLASTITI
PROJEKT U
KULTURNOM
TURIZMU!

Teorija, radni listovi i prakticni
primjeri koji vam mogu pomoéi da
steknete vjestine potrebne za
ulazak na trziste rada
kombiniraju¢i teoriju, projektno
ucenje te ucenje kroz rad.

RADNI LISTICI

autorica: lva Silla

@
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RADNI LIST: AUTENTICEK LISTA

Fabricira li moj projekt/poslovanje povijest? Brinem li o oéuvanju lokalnog naslijeda i kulture
destinacije? Ovaj radni list ée dati odgovore na ta i mnoga druga pitanja, razbistriti nasu viziju i
vratiti nas na pravi put kvalitetnog kulturno-turistickog proizvoda.

OZNACI KVADRATIC KRAJ SVAKE IZJAVE

v NAZIV PROJEKTA
KOJA VRIJEDI ZA VAS PROJEKT

Broj oznaéenih kvadrati¢a pokazuje razinu autentiénosti. Oni
koji nisu oznaéeni ukazuju gdje ima prostora za poboljsanje.

Posjetitelji u¢e nesto novo o lokalnoj bastini ili kulturi.

Rije¢ je o tematskom projektu inspiriranom lokalnom bastinom.

Istrazili smo temu kroz literaturu, internet, ali i kroz razgovore s ljudima.
Veéinom koristimo intelektualne usluge lokalnih pruzatelja usluga.

Ne koristimo mnogo uvoznog materijala (suveniri, pribor).

Ponekad imamo veéi trosak samo zato sto uklju¢ujemo lokalne proizvode.
Ukljuéujemo ili prezentiramo lokalne proizvode, obrte, dizajnere ili umjetnike.
Jasno dajemo do znanja sto je istinito, a Sto izmisljeno radi boljeg dozivljaja.
Ukazujemo na nepoznate elemente u nasem mjestu zbog kojih ga smatramo domom.
Ne zaprimamo prituzbe od susjeda.

Nas projekt za korisnike nije jeftiniji nego sli¢ni proizvodi u mojoj destinaciji.

Biramo eti¢ne partnere i zaposlenike.

MOJ PROJEKT CINI I OVO KORACI PREMA NAPRETKU

Ostali nadini kako se moj projekt brine o lokalnoj bastini i zajednici. Zabiljezite konkretno sto mozete raditi drugacije.




UMJETNOST &

Ovaj radni list pomaze da pronademo ono jedinstveno i autentiéno,
stvari koje se nama ¢ine vobicajene, a posjetiteljima su posebne.

RADNI LIST: IDEJE 1Z BASTINE OKO NAS

KAD MI DODE PRUATELIJ IZ
DRUGOG MIJESTA, ZELIM DA

UPOZNA OVO O MOM MIESTU:

(mjesta, ture, hrana i piée, slatkisi,
suveniri)

VECINA TURISTA NE ZNA ZA...

(bar, hrana, susjedstvo, skriveni kutci,
vase omiljeno mjesto)

MOJE STRASTI | HOBUI:

(hobiji, filmski Zanrovi, vrsta glazbe,
moda)

7

DOBAR SAM U (ne nuzno
savrsen): (pisanje, strani jezici,
popravci, pri¢anje, ispijanje
vina, ruéni rad, u dobroj sam
formi...)

CEGA U MOM MJESTU NEDOSTAJE?
(tematski obilasci, autenti¢ni kafiéi)

UPUTE: Koristite ovaj radni list kao podsjetnik i nemojte ga popuniti u samo jednom navratu.

KREATIVNA TURISTICKA
PONUDA U MOM MJESTU:

(ture, dogadanja, suveniri,
barovi)

SLICNA PONUDA U
KONKURENTSKOJ
DESTINACUI

(u sli€énom, turisticki razvijenijem
gradu)

PADA LI VAM STO NA PAMET?

Zabiljezite svoje ideje!

TURE &

FESTIVALI &

KRETIVNI DRUGO
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Ovaj radni list nudi naéine da naprosto “stavimo ideju na papir”.
Ukljuéuje brojna pitanja, poput vremena pripreme, potrebnih izvora, moguéih pravnih uvjeta, financija, naéina
promocije, uvida u moguéu konkurenciju itd.
Pomaie boljem promisljanju Sto je potrebno da ideja zazivi i na taj naéin éinimo korak dalje u razvoju projekta.
Pomaze i da budemo realniji $to je moguée uéiniti, a $to bi u datom trenutkumoglo biti van dometa

PROVIJERA IDEIJE

UPUTE: Krenite od biljeske u sredistu. Nakon toga, popunjavajte ostale dijelove bez
strogog redoslijeda. Kada vam ponestane prostora, ispunite kuéicu "Zakljuéak."

NAZIV IDEJE |
KRATKO OBJASNJENJE

ZAKLJUCAK - ZAPISITE SVOJE SLJEDECE KORAKE

[ aNa)

* * Bolje da odmah odustanemo. "_I Bacamo se na posaol(Gp
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RADNI LIST: RAZVOJ TEMATSKOG

PROIZVODA

Nakon sto ste prvotnu ideju zabiljezili u prethodnom radnom listu, vrijeme je da jos bolje razmislite i poénete rad na
konkretnom projektu. Ovaj radni list pomaze da smjestimo u kuéice sve $to je potrebno za razvoj projekta.
Te ée nam kuéice pomoéi da postavimo realistiéne ciljeve i vremenski plan (o éemu éemo detaljno u narednom poglavlju

RADNI NAZIV VRSTA (aktivnost, dogadanje, duéan..) TEMA (legenda, stilsko razdoblje,
povijesna li¢nost...)

KRATAK opys

INFO | IZVORI
ZNACAJNI ZA TEMU

LOKACLJE | PARTNERI
KOJI Bl SE UKLOPILI U TEM

\AAAA

STO OVAJ PROJEKT STO CE POSJETITELJI
PUBLIKA (ko bi mogao  biti CINI JEDINSTVENIM? NAUCITI?
zainteresiran? $to taj netko voli?)
RASPORED (kad bi se ovo moglo KAKVA ATMOSFERA SE IDEJE ZA KONACAN
pokrenuti? mogucée radno vrijeme?) UKLAPA U TEMU? NAZIV?

CILJEVI | OCEKIVANJA (gdje bismo
voljeli biti s ovim projektom za godinu
dana, za pet godina?)

SLOGAN PROJEKTA KOJI POZIVA POSJETITELJE
| POJASNJAVA STO OCEKIVATI




Ovaj radni list ée nam pomoéi razaznati jesmo li uzeli u obzir nasa tri glavna koncepta (Autenti¢nost - Stvaralastvo - Sudjelovanje) koji é¢e oZivjeti projekt.
Moguée ga je koristiti i kao analiticki alat za veé postojeée projekte.
Pomoéi ée vam da razaznate i primijetite karakteristike kvalitetnog projekta.

RADNI LIST: AS U RUKAVU

4 AUTENTIENOST % STVARALASTVO VQVPSUDJELOVANJE

Sto posjetitelji uée o destinaciji ili lokalnoj Sto je inovativno u projektu? Opisite interaktivne elemente.
tradiciji?
Jesu li vasi proizvodi proizvedeni lokalno i Kako se razlikuje od konkurencije? Kako se koriste razli¢ita osjetila?

jeste li unajmili lokalne struénjake?

Jeste li proveli istrazivanje kad su u Planirate li ukljuéiti neke buduée Imaiju li posjetitelji priliku da izraze svoje
pitanju informacije o projektu? nadogradnje i novosti u projekt? osjecaje ili razmisljanja?

Promovira li vas projekt ili preporuéuje Je li vam itko rekao da je to odli¢na ideja? Mogu li se posjetitelji povezati s projektom
kulturne institucije, tradicionalne obrte i sl.? || Opisite po éemu. (npr., pomazemo li im da usporede s ne¢ime

Sto im je veé otprije poznato?)

GLAVNI ADUT

koraci prema savrsenstvu: predlozite jednostavne, lako izvedive mjere za poboljsanje

AUTENTICNOST STVARALASTVO SUDJELOVANJE
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Jednostavan naéin da pogledamo u buduénost projekta i razmislimo o njegovim glavnim
karakteristikama, moguéim ishodima, troskovima, naéinima evaluacije itd.
(Ovqj list je sli¢an, ali mnogo ozbiljniji, od radnog lista Provjera ideje.)

RADNI LIST: OSMISLJAVANJE PROJEKTA -

PRVE MISLI

UPUTE: Poc¢nite od biljeske u sredistu. Nakon toga, ispunite ostatak lista bez obzira na redoslijed. .

o. s,
~ V‘\@ 6 LA04 , Q&o
°o L °¢ % ‘_O"‘o\
%, % TRENUTAK ISTINE: & oF
e 2 RJESAVA LI PROBLEM NA . &
o, TRZISTU? W R
"6, 0 é\ ‘Ob
%, G
JQ 4 . (\o
’ % 4@ ‘.&0
o 6
Q
I
(tho & Kretan;, NAZIV PROJEKTA
to ra d’) Y
PITCH (jasan opis)
REV . SLOGAN
S?o \p\’\\c
“A o\(\’e o "‘“\0\
\’\°\‘°“foﬂ‘°s“
()
(o
.
—

Najvedi izazovi

Kako ih rijesiti \
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Skica vremenskog plana u poéetku razvoja. Ovo je vrlo koristan alat koji pomaze kontrolirati putanju projekta.

RADNI LIST: INICIJALNI VREMENSKI PLAN

UPUTE: Ispuni sa sto je vise konkretnih koraka moguée. Prijedlog: koristite razli¢ite boje za razlicita
podruéja rada (npr. istrazivanje, promocija, suradnja, itd.)

(aktivnost s kratkim opisom) (tko je odgovoran, najam usluga) (dogovoren rok)

DATUM 4 OSTALI KLJUCNI ROKOVI

POKRETANJA
\-

© PRO-YOUTH: medunarodni programi uéenja kroz rad u podruéju kulturnog turizma / www.znanjenadjelu.hr



Nasa poéetna skica vremenskog plana se moze zasnivati na pretpostavkama koje se kasnije ispostave
nerealnima. Stoga je prepravljeni vremenski plan odli¢an alat ¢ak i za buduée projekte.

RADNI LIST: VREMENSKI PLAN

UPUTE: Ispuni sa sto je vise konkretnih koraka moguce. Prijedlog: koristite razli¢ite boje za razlicita
podruéja rada (npr. istrazivanje, promocija, suradnja, investicije itd.)

(aktivnost s kratkim opisom) (tko je odgovoran, najam usluga) (dogovoren rok)
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Osnove brendiranja, istrazivanja trzista i komunikacije s publikom stopljene su u ovaj radni list

koji nam pomaze da razmislimo o (potencijalnim) posjetiteljima.

RADNI LIST: TKO SU MOJI POSJETITELJI?

POSJETITELJ 1
SKICA

POSJETITELJ 2
SKICA

POSJETITELJ 3
SKICA

Opisi me.

Zasto bih Zelio ovaj proizvod?

Opisi me.

Zasto bih zelio ovaj proizvod?

Opisi me.

Zasto bih zelio ovaj proizvod?

$to nas brend ima zajednicko s
ovim posjetiteljem?

Sto nas brend ima zajednicko s
ovim posjetiteljem?

Sto nas brend ima zajednicko s
ovim posjetiteljem?

7/
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RADNI LIST: OBRACA LI SE PROJEKT

PRAVIM GOSTIMA?

Usporedbe ekstremnih komentara. Tko je bio odusevljen, a tko nije?
Kako promijeniti tehnike komunikacije i promocije prema pravim personama?

STO ME ODUSEVILO?  OSOBINE OVOG TIPA § §
(npr. posebni interesi...)? < i
=35 2
3 i
g‘ ~
29 ’ﬁ
afle
POSJETITELJ S g5 E
ODLIENIM é E
KOMENTAROM
STOMISENUE  OSOBINE OVOG TIPA § §
SVIDJELO? (npr. posebni interesi...)? < =
53
g<
2et
ge
POSJETITELJ S 28 E
LOSOM KRITIKOM é B
(]
$TO MI SE SVIDJELO, A 5TO NUE OSOBINE OVOG TIPA § g
ISPUNILO MOJA OCEKIVANJA? (npr. posebni interesi...)? < ’g ry
=35 2
5 é--%
T
0,
&8 E
. 25
PROSJECAN 35
POSJETITELJ g
MISUA JESMO LI JASNO VIZLA
ISKOMUNICIRALI i
SVOJU VIZIJU | MISUJU, N g
JE LI IH POTREBNO ',QQ z
MUENJATI? o
P2

NAJBOLJE METODE KOMUNIKACIJE S PRAVOM PUBLIKOM (ponovo
promislite o alatima promocije, kako doprijeti do savrienog posjetitelja)

J JE LI POTREBNA DORADA LOGOTIPA?

(komunicira li jasno?)

N\
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RADNI LIST: SPAVAM KAO ZEKO

Sto se zbiva na turistickom trzistu? Mijenja li se sastav turista koji stizu u destinaciju? Raste li broj srodnih proizvoda? Sto je
sa sli¢nim destinacijama? Ima li tamo nesto novo $to biste i vi mogli ukljutiti? Jesu li neki od vasih proizvoda "zastarjeli" pa
ne uveseljavaju ljude kao nekad? Zbog Eega vise ne ispunjavaju oéekivanja? Sve su to pitanja na koja odgovaramo uz
pomoé ovog raJnog lista, a pomoéi ée nam c?a promotrimo projekt, odrzimo i, ako je potrebno, preobrazimo u nesto novo.

USPOREDI PODATKE ZA 2 GODINE KONKURENCUA
(broj posjetitelja, zarada, troskovi, ostali (an;l:’z:orslgsilh
relevantni podaci). Uoéi odstupanija. nsdostqtqkq)

SIJECANJ

VELJACA

OZUJAK

TRAVANJ

SVIBANJ

LIPANJ

SRPANJ
KOLOVOZ

RUJAN
LISTOPAD

STUDENI

PROSINAC

P

*

Ovo se mora mijenjati

Ovo je savrseno




