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POKRENITE
VLASTITI
PROJEKT U
KULTURNOM
TURIZMU!

Teorija, radni listovi i prakti¢ni
primjeri koji vam mogu pomoéi da
steknete vjestine potrebne za
ulazak na trziste rada
kombiniraju¢i teoriju, projektno
ucenje te ucenje kroz rad.

RADNA CJELINA 4

Radionica kreativnog
pisanja - 2
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POGLAVLIE 3

NAMJENA PRICE
U DIGITALNOM
OKRUZENJU

RAZMISLIMO

Stvorili ste uzbudljivu pricu za svoju_ciljnu
skupinu? Zelite li doprijeti do svoje ciljne
skupine putem  drustvenih < mreza ili
internetskih kanala? Ako da, onda ¢e vam ovo
poglavlje biti korisno. Pronaci cete neke od
prakticnih savjeta o tome kako efikasno
proslijediti svoju poruku putem internetske
stanice, Facebooka ili'Instagrama.
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Sve prethodno receno bilo je usmjereno na razumijevanje
procesa stvaranja price. Namjera ovog dijela jest nastaviti s
praktiCnim savjetima vezanima za stvaranje prica u kontekstu
kulturno-turistickih projekata. Naime, ovdje ¢emo se baviti
kreativnim pisanjem u ponajprije d1g1talnom okruzenju.
okusati ¢emo pruziti nekoliko prakti¢nih savjeta za pisanje i
stvaranje sadrzaja na trima (joS uvijek) najkoristenijim vrstama
digitalnih medija: internetskoj stranici, Facebooku 1
Instagramu.




3.1. INTERNETSKA STRANICA

U kontekstu pisanja, internetsku stranicu mozZemo smatrati
svojevrsnim produzetkom fizickih formata (npr. brosura). U
digitalnom okruzenju 1 njegovoj keep it simple mantri,
internetska stranica predstavlja oazu relativne slobode i
opsezZnosti izricaja. Ipak, to ne znac¢i da moze biti pretvorena u
roman Thomasa Manna. Sadrzaj bi trebao biti informativan i
koristan, no sazet. Za pocetak, internetska bi stranica trebala
sadrzavati privlacnu pocetnu stranicu (kombinacija fotografija,
vizualnog identiteta i kratkog uvoda). Detaljne 1nformac1je
mogu biti dostupne pomocu navigacijskih traka tj. na nacin da
se stranica organizira kroz nekoliko kategorija (tema)
popracenih kratkim uputama. Na taj nacin posjetitelj sam
odreduje koli¢inu teksta ili informacija koja mu je u danom
trenutku potrebna. Premda moZete ocekivati da ce vasu
internetsku  stanicu  posjecivati  prvenstveno oni jace
zainteresirani za vas projekt, cak ni vasi najveci obozavatelji
(npr. roditelji 1li partneri) nece imati vremena provlaciti se kroz
dugacke i zbunjujuce tekstove. Za potrebe ilustriranja ovog
odjeljka, iskoristit c¢emo stranicu Visit Croatian North
(visitcroatianorth.com.hr)., namijenjenu promociji turistickih
odredista sjeverne Hrvatske.

¥

STRANICE VISIT CROATIAN NORTH
(WEB-DIZAJN: ANICA SIMUNEC)

SLIKA 8: NASLOVNA STRANICA WEB-

WELCOME TO NORTHERN
CROATIA
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NA AKCLU ("PEEK IN THE PIC")

SLIKA 9: GLAVNI IZBORNICI STRANICE VISIT
CROATIAN NORTH, S EFEKTNIM POZIVOM
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SLIKA 10: DETALJNI IZBORNICI ORGANIZIRANI
PREMA PRINCIPU "
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Inace, primjer VCN-a nije zanimljiv samo zbog svoje strukture, vec zato §to je njegova
autorica i realizatorica lokalna samozaposlena 26-godisnja savjetnica za kulturni turizam.



VJEZBA

Osnivaé/ica ste startupa koji se bavi interpretacijom bastine s
naglaskom na revitaliziranju povijesti vaseg mjesta. Organizirate
programe za Skolski uzrast, turisticke grupe, korporacijske team
buildinge, a k tome i kostimirane predstave i vodstva. Strukturirajte
svoju internetsku stranicu slijedeéi strukturu navigacijske trake
'""poéetna stranica - kategorije - podkategorije''!

Napomena: Internetsku stranicu mozete sastaviti i prema vlastitom
primjeru
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3.2. FACEBOOK STRANICA

Kad je Facebook u pitanju, premda je to vjerojatno i jasno, zelite
otvoriti stranicu, a ne profil. Sto se sadrzaja tice, Facebook vise
nije Sto je nekad bio. Tagovi 1 hashtagovi nece vam osigurati
doseg 1 posjecenost. Algoritmi ocekuju da stvarate redovan,
autentican 1 dosljedan sadrzaj. Premda je audiovizualni
materijal pozeljniji, to ne znaci da je tekst unaprijed osuden na
neuspjeh. Buduci da se Facebookom najcesce Kkoristi
SI‘CdOVJGCHa populacga koja u tolikoj mjeri ne zazire od citanja,
vasa prica moze biti privlacna i kao tekst (prije nekoliko godina
Facebook je cak uveo 1 opciju izrade blljezaka (Notes),
svojevrsnih Facebook-kolumni). Npr. stranica "Humans of New
York" ima preko 18 milijuna pratitelja, a mnoge od njenih
objava su dulje i od 1.000 znakova. No svaka od njih snazno
odrazava temeljne vrijednosti cjelokupnog projekta.

Tekst o neiskoristenim turistickim potencijalima slavonskog sela Babina Greda. Kao temelj
privlacenja pratiteljskog angaZzmana, objava koristi personaliziran i motivirajuc sadrzaj.

SLIKA 12: IZVOR: FACEBOOK
STRANICA VISIT BABINA GREDA

it Babina Grada e
Pubiisned oy Luc Janopdc (71 bay 5 20983

Hedjeljna propovijed

Ow0g S fiedna na ponail HrTunzam mogio prodiati kako su ulaanice 1a
pedl po redu isina Wine and Walk — T kom dugu Sefmju po starskim
vinogracima | konobama - phanuie U 24 sata Upuleni protjenjuj da j
2016 . u th poia dana koliko 5etnja traje, 10-ak iokalnih vinara na kucnoem
pragu prodaio 1 200 boca vina

CApalike istodobnd 5 objavom gomie wiesl, v Babingl Gred) praviil smo prv
Jager folo-malerijaia za romociu miesta. U samo jednom el na dupio
kratem podeny, u obidan radni dan, b cbidna” domadinsiva peed nas su
gnigeta wrhunski s kuln | niegove seke lepine & krudne pedi, med, rakiju
Cetvern srednjoskoiaca u sat | kusur viemena prirediic nam je stani-pand
jghatke prizore | ranu profesionalizna pred kojom se mrogi odrasii
magu sakiti

Dieslinacia nisu ni gradeving, ni nove tehnologile, ni sunce, ni more (2a 20
godina Daimacija moéda nede bRl sunfana, nego spriend). Destinac ke su
fudl. Al judi se moraju trgnutl. Npr. 2vudi neviersjaing da nitks nie
Tainteresiran za prodag miesto na donk | autnleste kogm |igti protaa
16000 woaila dnevno. A kad 1o 510 mesio uome nelka iz Osijeka, Zagreba
il Zanzbara, kukal temo kako su nam opet olell kruh iz reky, pa morama za

Hiemadiu

Al 0K, et de 22 poletak velika hvala svima kojl su se ndarvall pozvu 8478 2,180 .
SNiman & svoim angaimanom, pricama | dolrom voljom winil da umgasto Fanpla Ranchad Engagamants
1a dana, & Babine Grede {opef) odiaomo po mrkiom mraku. wvjereni da su

na pomoly neka siana prijatejsiva | parnersiva ﬂ'a 125 5 Commenls 35 Shawes




B e e e g : To sto je FB objava podijeljena s druge stranice
Pl R el (dakle, nije organski sadrzaj), obi¢no ponistava
e Cinjenicu da se radi o autenticnom sadrzaju ili
o formatu (video o pcelarstvu) koji bi sam po sebi
mogao doseci brojniju FB publiku.

Link na podijeljeni post:
www.facebook.com/search/top/?
q=babogredskax20medena%20stress&epa=SEARC
H BOX
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STRANICA VISIT BABINA GREDA

Link na profil s kojeg je dijeljeno:
www.facebook.com/igor.vukovac/videos/23834585
18341478/UzpfSTcOHNzgOMzE5SMzkyMzYxMjodMT
YxODKINDUOM;IzMTA/

CROATIA

SLIKA 13: IZVOR CULSPERIENCE

Napisite FB objavu koja se odnosi na fotografiju Sto ste je snimili u
Dubrovniku dok ste odmarali nakon vodenja grupe turista (Slika 13).



http://www.facebook.com/search/top/?q=babogredska+medena+stress&epa=SEARCH_BOX
http://www.facebook.com/igor.vukovac/videos/2383458518341478/UzpfSTc5Nzg0MzE5MzkyMzYxMjo4MTYxODk1NDU0MjIzMTA/

3.3. INSTAGRAM | NOVI
OBLICI KOMUNIKACUJE

U slucaju ove drusStvene mreze moramo biti iskreni: ako ste
prestari (ca. 25-30+), vjerojatno vam nece biti jasna. S gledista
teksta, tj. poruke, ono Sto vam je potrebno za IG su dobre
fotografije, njihov kratak i efektan opis, dva ili tri "hashtaga"
svojstvena vasem projektu te nekoliko pratecih, tematski
povezanih sa sadrzajem (neki smatraju i to da od viska
,2hashtagova“ glava ne boli; kako bi ih sakupili, ali i doprli do
publike u razlicitim zemljama, mozZete se koristiti 1
y2hashtagovima“ na drugim velikim jezicima, npr. njemackom,
francuskom itd). No Instagram je joS i viSe — tu su i Instagram
Stories, dijeljenje sadrzaja, komunikacija putem Direct Messages,
calls to action.. Sve to Cini sastavni dio komunikacijskog sustava
koji se temelji na brzim reakcijama i informacijama koje su
nerijetko kratka Zivotna vijeka i vrlo brzo nestanu u moru drugih.
Problem difuzije sadrzaja joS je izrazeniji na drustvenim mrezama
poput Snapchata ili Tik-Toka (za ove se necemo ni pretvarati da
ih razumijemo).

Prilikom kreiranja price koja ce biti plasirana putem Instagrama
(pritom se ovdje ne misli na opciju Instagram Story), ne mozZete se
osloniti isklju¢ivo na tekst, zato Sto vam on nece osigurati
pozornost. Takoder je bitno da svaka objava bude dosljedna
temeljnim vrijednostima 1 temi vaSeg projekta. U praksi to
nerijetko podrazumijeva izdvajanje znatne koli¢ine novca i
vremena (fotografiranje 1 wuredivanje kvalitetnih fotografija,
trazenje odgovarajucih #..). OdrZavanje uspjesSnog profila na
drustvenim mreZzama vrlo lako moZe se pretvoriti u posao u
punom radnom vremenu, a rijetki su oni koji si to mogu priustiti.

Zapisite pet ve¢ postojeéih # vezanih uz objavu iz prosle vjezbe
(Slika 13). Pomoéu Instagrama i Google Prevoditelja zapisite jos tri
dodatna #, po jedan na njemaékom, francuskom i talijanskomjeziku.
Koliko vremena Vam je bilo potrebno da ih sve sakupite?




Instagram profil koji promovira prostor Dalmatinske zagore.

dalmatianzanora  folweg v e

630 posis 9. 435 followers 5557 foliowing

DALMATIAN ZAGORA

Dalmatian Fagora

This page is all abow the region W Dalmaian Tagora P in Crostlaue
Bdplmpalinncagors

B '¥e also have a Facsbook pagell]

weark faceboak.com/Dalmatiansagara
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IG Mlada publika (<30); rastuca; trendseterska;

Zabaviti proaktivna
i privuci

~

SLIKA 17: ODNOS VRSTE | KOLICINE TEKSTA TE

Najveca drudtvena mreza;
FACEBOOK sredovjedna populacija (30-65+);
znacajan udio pasivnih korisnika

KANALA, AUTOR SCHEME L. J.)

GLAVNIH DIGITALNIH KOMUNIKACIJSKIH

Zabaviti i informirati

WEB-STRANICA Najspecificnija publika,
koja ima potrebu bolje vas

Informativno-servisna funkcija upoznati

3.4. JOS NEKOLIKO SAVJETA
ZA STVARANJE DIGITALNOG
SADRZAJA

1.

Pokusajte slijediti trendove, no nemojte ocajavati ako i kada
postanu prevelikim zalogajem. Projekti malih razmjera poput
nasSih ne mogu si priustiti prisutnost na svakoj mrezi. Imajuci na
umu karakteristike svog projekta, vlastite sposobnosti i1 interese te
ciljanu publiku, odaberite digitalnu platformu koja vam najbolje
odgovara i pokusajte na istoj biti §to dosljedniji i aZurniji.

2,

Djelomice vezano uz savjet #1, nismo spomenuli ostale drustvene
mreZze, prvenstveno Twitter 1 LinkedIn. Najvjerojatnije necete
imati vremena za njih, no imajte na umu da te drustvene mreze
okupljaju velik broj profesionalnih zajednica (kreativci,
novinari...). Posebice ako dolazite iz male zemlje, mozda cete se i
iznenaditi koliko mogucénosti Twitter i LinkedIn nude u kontekstu
poslovnog povezivanja.



3.

Vjezbajte stvaranje video sadrzaja. Bez obzira o kojoj je platformi
rijec, video je najpoZzeljniji oblik sadrzaja. Mnogo se toga moze
uciniti pomocu (nesto boljeg) pametnog telefona, malo dodatne
opreme s eBay-a i dobre price. Pomoc¢i mogu i neke aplikacije
(npr. pomocu Snapseeda mozete urediti fotografije koje cete
kasnije putem Quika pretvotiti u video).

4.
Cesto cete sami morati odraditi stvari brzo i ucinkovito. Vjezbajte
SVOJu 1ntuiciju 1 vjerujte joj.

S.

Medutim, nemojte zapasti u zamku ,,Sve mogu uciniti sam/a“. Ne,
ne mozete. Odredite prioritete, ukljucite strucnjaka da odradi dio
posla (npr. web dizajn, uredivanje videa, fotografiranje, ovisno o
tome Sto su vam jake, a Sto slabe tocke).

www.facebook.com/Culsperience/videos/392431498145381/

""ONE MAN BAND'' VIDEO
NA FACEBOOK STRANICI
CULSPERIENCE CROATIA

SLIKA 18:
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http://www.facebook.com/Culsperience/videos/392431498145381/

3.5. POSLJEDNJE, NO NE
MANJE VAZNO - DVA PRIMJERA
IZ STVARNOG ZIVOTA

U djjelu 2.1. govorili smo na koji nacin lokalno specificnim
interpretacijama pripisati univerzalno znacenje. Ovdje cemo
umjesto zakljucka prikazati dva takva primjera. Oni su vazni ne
samo zato Sto ilustriraju koncepte o kojima smo govorili, vec i
zato Sto dokazuju da je u projektima s ogranicenim budzetom 1
osobljem autenticnost sadrZaja neizmjerno vazna.

Prvi primjer dolazi iz Slavonije, tocnije, Babine Grede. Svake
posljednje nedjelje u kolovozu ondje se odrzava manifestacija
Stanarski susreti. Dogadaj ozivljava stare obicaje vezane za
tradicionalne farme zvane stanovi (salasi), posebice njihove
kulinarske obicaje. Godine 2019. u dotad viSe-manje staromodan
koncept uvedena je novost. Organizirano je kulinarsko natjecanje
izmedu lokalnih snasa 1 gradsk1h kulinarskih blogera 1
influensera "Tko bolje kuha: snase ili influenseri?". Ono sto zbog
ogranicenih resursa ne bi moglo biti ostvareno putem
standardnih marketinskih i organizacijskih metoda (medijska
pokrivenost, brojni posjetitelji, lokalni entuzijazam itd.),
ostvareno je zahvaljujuci autenticnom sadrzaju kojim se globalno
1 lokalno povezalo u smislenu pricu.

STANARSKIM SUSRETIMA

(IZVOR: CULSPERIENCE CROATIA)
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SLIKA 19: JELENA POZNAJE SVAKI KUT

"SVOG" GORSKOG KOTARA

(IZVOR: PRIVATNI ALBUM/NOVI LIST

Drugi primjer prati razvoj jedne osobne price. Rijec je o
Lynx and Fox, odnosno Jeleni Holenko Pirc, mladoj, no vec
etabliranoj turistickoj voditeljici iz Gorskog kotara. Jelena
organizira personalizirane ture za male grupe Zeljne iskusiti
predivnu prirodu, bastinu, legende, hranu 1 druge skrivene
blagodati Gorskog kotara, hrvatske destinacije off the beathen
path. Jelenina prica, brend i prezentacija isprepleteni su s
njenim poslom i svakodnevnim nacinom Zzivota (npr. ris, dio
njezina brenda, poznati je simbol Gorskog kotara). Osim u
stvaranju nezaboravnih iskustava, ta joj c¢injenica pomaze
prilikom promoviranja onog ¢ime se bavi. Ako ste iskreni,
ono Sto radite vec je samo po sebi prica. Ili kako bi rekao
vlasnik jedne konobe u Komizi: “Ovi ostali ugostitelji svi
imaju Facebook 1 Instagram, a ja ti o tome nemam pojma. Ali
u isto vrijeme, ja sam jedini koji je otvoren cak i u sijecnju!”®
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